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¢l. 10 Zavere¢né ustanovenie



Preambula
Socialne sluzby su v CSS zalozené na hodnotach demokracie, I'udskych prév a socidlnej
spravodlivosti. Zamestnanci CSS preto dbaju na dodrziavanie l'udskych prav PSS v stlade

s Ustavou SR, platnou legislativou SR ako aj medzinarodnou legislativou, ktorou je SR viazana.

¢l.1
Pouzité skratky

CSS — Centrum sociélnych sluzieb Cadoven
PSS — Prijimatel’ socialnych sluzieb

VP — Vnutorny predpis

&l. — Clanok

Statutar — riaditel’, statutar (v jednej osobe) CSS
SR — Slovenska republika

¢l. 2

Uvodné ustanovenie

1. Vzhl'adom k tomu, ze CSS poskytuje v zmysle zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a
0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisoV nepretrziti pobytovii a podpornu socialnu sluzbu, CSS
vydava VP Eticky kddex zamestnancov CSS.

2. Tento VP je zavazny pre vsetkych zamestnancov.

¢l.3

Zodpovednosti a pravomoci

. Za vypracovanie a vydanie VP je zodpovedny Manazér kvality.
. Za schvalenie VP, schvalenia revizie je zodpovedny Statutar.

. Za vykonanie revizie VP je zodpovedny Manazér kvality.
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. Revizia VP sa vykonava pravidelne v intervale 1x12 mesiacov od schvalenia poslednej
verzie, alebo pri zmene obsahu VP vyvolanymi prevadzkovymi, legislativnymi alebo inymi
dovodmi. Nasledne spracovanie nového vydania VP a jeho schvalenie sa realizuje
bezodkladne.

5. Platnost’ a G¢innost’ (schvalenie) VP vznika dhom jeho podpisu Statutarom.

6. Oboznamenie S platnou a Gc¢innou verziou VP vykona $tatutar alebo nim povereny


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/

zamestnanec vsetkych zamestnancov CSS preukazatel'nou pisomnou formou.
. Umiestnenie, kopii a pocet kopii schvaleného VP je podl'a Prilohy 1 ako aj stiahnutie
neplatnych verzii kopii a originalu VP.

. Original tohto VP sa nachadza v kancelarii ManaZzéra kvality.

¢l. 4

Udel a pouZzitie

. Eticky kodex je suhrn zakladnych pravidiel spréavania sa zamestnanca CSS, ktory je povinny
dodrziavat’ z hl'adiska etiky spoloc¢enského styku s PSS, inymi osobami ako aj so
zamestnancami.

. CSS podriad’uje svoju €innost’ etickym principom a v§eobecnym principom poskytovania

socialnej sluzby. Respektuje pravo PSS na dostojnost, sebaurcenie, sikromie a bezpecie.

¢l.5
Zakladné etické zasady

. Zamestnanci CSS dbaju na dodrziavanie l'udskych prav a riadia sa ustavou SR, Chartou
zakladnych prav a slobdd a d’alSou platnou slovenskou ako aj medzinarodnou legislativou,
ktorou je SR viazana.

. Zamestnanci respektuju kazdého PSS v CSS bez ohl'adu na jeho pévod, etnicku prislusnost’,
rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomicku situdciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako
sa podiel’a na zivote v CSS.

. Zamestnanci respektuju pravo kazdého PSS sebarealizaciu v miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

. Zamestnanci pomahaju PSS svojimi znalostami, schopnostami a sktisenostami pri ich rozvoji
a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vzt'ahoch.

. Zamestnanci davaju prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi
zadujmami a sluzby poskytuju na najvyssej odbornej urovni, podl'a svojho vedomia a
svedomia.

. Zamestnanci su beztahonni, disciplinovani, spol'ahlivi, zodpovedni a neprijimaja ziadne
vyhody. Maju schopnost’ empatie a autoregulacie, emo¢ni vyrovnanost, pracovnu stabilitu a
organiza¢né schopnosti.

. Zamestnanci neustale udrziavaji svoje osobné pracovné spravanie a vystupovanie na Grovni

vysokého Standardu.



¢l.6
Etické pravidla vo vzahu k PSS

1. Zamestnanci reSpektujt PSS ako suverénnych jedincov s pravom konat’ v stlade s ich
presved¢enim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanci podporuja PSS k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

3. Zamestnanci svojou pracou podporuji PSS v dosahovani subjektivnej pohody, samostatnosti,
prekonavani psychickych tazkosti, prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vzt'ahov a pod.

4. Zamestnanci chrania pravo na sukromie PSS a dovernost’ informacii. Osobné informacie
poskytuju len s ich sthlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

5. Zamestnanci podavajt informacie urcené pre PSS v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny,
pri¢om si overuj, ¢i boli spravne pochopené.

6. Zamestnanci podporuja PSS pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok socialneho zabezpecenia,
na ktoré maju narok.

7. Zamestnanci aplikuju socialno-ergoterapeutické postupy a metodiky v individualnej a
skupinovej praci s cielom zlepsit’ funkéné schopnosti PSS.

8. Zamestnanci nekonaju nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuju.

9. Zamestnanci v pritomnosti PSS neriesia problémy prevadzkového, profesijného a osobného
charakteru.

10.Zamestnanci dbajt o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuji na nedostatky v
starostlivosti o PSS.

11.Zamestnanci maju v prvom rade zodpovednost’ voci svojim PSS.

12.Zamestnanci su viazani ml¢anlivostou a 0 vSetkych ziskanych skuto¢nostiach a tidajoch
tykajtcich sa PSS. Tato ml¢anlivost’ plati aj po skonéeni pracovného pomeru.

13.Zamestnanci podporuji PSS pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok socidlneho
zabezpecCenia, na ktoré maji narok v nepriaznivej situacii.

14.Zamestnanci pomahaji PSS pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov, pri
komunikacii so §tatnymi a samospravnymi organmi.

15.Pri asistencii PSS ich zamestnanci vedu k zodpovednosti a snazia sa aj o ich zapojenie do
procesu riesenia vlastnych problémov.

16.Zamestnanci nezneuzivaju PSS k vlastnému prospechu, nebudu nadvdzovat’ a ani navadzat’
bliZ8i osobny vztah s PSS.

17. Zamestnanci su povinni chranit’ vetky udaje a dokumentéciu 0 PSS pred pripadnym

zneuzitim.
18.Zamestnanci su povinni vyziadat’ si sthlas PSS k nadviazaniu kontaktu s inym subjektom pri

informovani o zalezitostiach tykajucich sa PSS.



19.Zamestannci s povinni vyziadat’ si pisomny sthlas od PSS k nahravaniu rozhovorov s nim,

resp. zverejneniu pre Studijné ucely a iné ucely.

¢l 7

Etické pravidla vo vzt’ahu k CSS a k ostatnym zamestnancom

1. Zamestnanci zodpovedne, kompetentne a ¢estne plnia svoje povinnosti vyplyvajlice zo
zavizku voéi zamestnavatel'ovi v sulade s pracovnou zmluvou, pracovnou napliiou
a vyplyvajicou pracovno — pravnou legislativou v SR, napr. Zakonnik prace.

2. Zamestnanci su povinni poznat’ a uplatiovat’ vSetky VP CSS, ktoré sa ich dotykaju, viest’
evidenciu a dokumentaciu podl'a platnych VP vydanych CSS, prostrednictvom nadriadenych.

3. Zamestnanci reSpektuju znalosti a skiisenosti svojich spolupracovnikov, ako aj rozdiely
V nazoroch a v pristupoch. Pristupuje s a k nim s tctou a doverou. Kritické pripomienky mozu
vyjadrit vhodnym sposobom a na vhodnom mieste. Najprv si tieto pripomienky
odkomunikuji medzi sebou, V prip. potreby mézu komunikovat’ s nadriadenymi napr. na
poradach.

4. Zamestnanci su spoluzodpovedni za realizaciu socialnej sluzby v CSS.

5. K svojej praci pristupuju zodpovedne, maji moznost’ zapojit’ sa do diskusie ohl'adom chodu

CSS a k praci s jednotlivymi PSS.

¢l. 8

Etické pravidla vo vzt’ahu k svojmu povolaniu a odbornosti

1. Zamestnanci sa snazia o dosiahnutie a udrzanie si vysokej profesionality pri vykone svojej
prace.
2. Zamestnanci su zodpovedni za svoje permanentne vzdelavanie v spolupraci S manazmentom

CSS.

3. Zamestnanci maju pravo si vyziadat’ odborntl konzultaciu alebo superviziu.

¢l.9

Etické pravidla vo vzt’ahu k spolo¢nosti

1. Zamestnanci podporuji vSeobecné blaho spolocnosti.
2. Zamestnanci pozaduju uznanie toho, ze si zodpovedni za svoje konanie vo¢i osobam
s ktorymi pracuju, voci spolupracovnikom, zamestnavatel'ovi a vzhladom k zakonnym

ustanoveniam, a ze tieto zodpovednosti mézu byt vo vzajomnom konflikte.



¢l. 10

Z.avereéné ustanovenie

1. Nadobudnutim ucinnosti a platnosti tejto verzie VP Eticky kodex zamestnancov CSS

stracaju platnost’ a u¢innost’ vetky jeho predchadzajtce verzie VP.



Priloha ¢. 1

Evidencia po¢tu vydanych koépii amiesto ich ulozenia schvaleného VP astiahnutie
kopii+original neplatného VP.
Prevzal: Miesto a pocet Datum Odovzdal: Miesto a pocet Datum
Schvalena4, vytla¢kov a podpis: Neplatna a vytlaékov a podpis:
platna verzia VP (kopii): posledna verzia | (kopiit+original):

(meno a funkcia)

VP

(meno a funkcia)




